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Pulso, Passionate people,
Heathy organisation 

Avec audace

En co-creation

De qualité

Par la connexion

Que propose Pulso ?
Pulso aide les organisations à croître et à s’épanouir en plaçant
le bien-être au centre. Nous construisons des environnements
de travail où les personnes se sentent bien, se savent
connectées et performent durablement. Pour nous, le bien-
être n’est pas un bonus, mais un levier stratégique de succès.

Pourquoi le bien-être comme stratégie ?
Dans un monde en constante évolution, des collaborateurs en
bonne santé et résilients sont la clé de l’innovation et de la
croissance. Les organisations qui investissent dans le bien-être
mental, physique et social créent une culture positive dans
laquelle les personnes comme les résultats prospèrent.

Comment concrétisons-nous cela ?
Grâce à une offre intégrée de coaching, de formation,
d’évaluations et de consultance, nous intervenons à tous les
niveaux : individu, équipe et organisation.
Notre approche est scientifiquement fondée, pratique et sur
mesure. Qu’il s’agisse de prévention, de renforcement ou de
rétablissement — Pulso propose des solutions durables qui
ancrent le bien-être de manière structurelle.

Envie d’en savoir plus ?
Découvrez notre univers et toutes nos solutions sur 

www.pulso-benelux.be.
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Le trajet 
d’Accompagnement de Pulso

Le retour au travail après un trouble lié au stress peut être un véritable défi. Vivium accorde une
grande importance à ce que vos collaborateurs-trices puissent bénéficier d’un soutien
complémentaire. C’est pourquoi Vivium collabore également avec nous afin de proposer un
trajet d’accompagnement, entièrement pris en charge dans la garantie en cas d’incapacité de
travail.

Vous préférez un accompagnement via Pulso ? N’hésitez pas à en informer votre personne de
contact Vivium EB habituelle, elle se chargera de l’enregistrement.
Ensuite, nous prenons le relais : Vivium nous transmet les coordonnées des collaborateurs à
contacter (après 30 jours d’absence), et nous pouvons, avec ceux qui le souhaitent, entamer un
véritable trajet d’accompagnement pour un retour au travail sain et durable.

Avec Pulso : le bon soutien au bon moment. 
Ramener travail et bien-être en harmonie

1. Enregistrement de l’entretien 
initial avec le coordinateur 
d’accompagnement Pulso & livret 
Balance

2. Questionnaire WOD avec 
rapport personnalisé

3. Analyse de la situation4. Approche multidisciplinaire 
en action

5. Prévention de la 
rechute

7. Clôture du dossier

6. Compléter le questionnaire 
de suivi WOD + évaluation  de 
la satisfaction

Un pont vers un meilleur équilibre

Le trajet d’accompagnement de Pulso aide les collaborateurs, les équipes et les
organisations à retrouver équilibre et plaisir au travail, dans une approche orientée
solutions.
Cela favorise un retour au travail réussi et durable. Nos parcours montrent des effets
positifs clairs sur le bien-être des participants et sur leur capacité de travail.
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Nos principaux atouts pour vos collaborateurs-trices

Un trajet d’accompagnement efficace est inestimable pour toute organisation soucieuse
du bien-être et de la productivité de son personnel.

Découvrez les avantages du trajet d’accompagnement de Pulso:

Rapide et orienté solution – Pas de listes d’attente et durée moyenne 5 mois.

Plus de 400 coaches, une approche fondée sur des preuves – Chaque collaborateur
bénéficie d’un accompagnement personnalisé grâce à un coordinateur dédié et à notre
réseau de plus de 400 experts pluridisciplinaires. Nos processus certifiés ISO 9001
garantissent qualité et fiabilité.

Personnalisé et multidisciplinaire – Notre accompagnement est adapté à chaque
collaborateur, avec la possibilité d’un échange avec l’employeur, le médecin du travail et
d’autres prestataires de soins.

Accessibilité locale – Accompagnement en ligne et en présentiel, disponible partout en
Belgique.

Approche hybride – Une analyse des risques psychosociaux est réalisée systématiquement 
au début et à la fin du programme.
En outre, nous intégrons dans nos accompagnements des outils favorisant un suivi durable 
et la prévention des rechutes.

Trajet d’Accompagnement

Le trajet 
d’Accompagnement de Pulso

+ 14% 
Engagement

+ 16% 
Satisfaction au travail

+ 37% 
WORK PERFORMANCE INDEX*

8,3/10
Satisfaction vis-à-

vis du coach du 
trajet 

d’accompagnement

Accès rapide à des soins 
complémentaires

Participation volontaire

Accompagnement 
neutre et objectif

* Le client indique lui-même, en pourcentages, dans quelle mesure il se sent capable de travailler (au 
moyen d’un court questionnaire).

Ce qui fait notre force


