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Introductie P2

Wat we doen 
en waarom
we dit doen

Met durf

In co-creatie

Met kwaliteit

Door 
verbondenheid

Wat we doen

Pulso helpt organisaties groeien en bloeien door welzijn
te verankeren als kernstrategie. We creëren
werkomgevingen waar medewerkers zich verbonden
voelen, optimaal presteren en zich fysiek, mentaal en
sociaal goed voelen. Als pionier in welzijn en
performantie ondersteunen we bedrijven met
wetenschappelijk onderbouwde en praktische
oplossingen die duurzaam en op maat zijn.

Met een breed aanbod aan tools en diensten op het vlak
van coaching, training, consultancy en assessments
helpen we organisaties bij het versterken van hun
medewerkers, teams en bedrijfscultuur. Onze integrale
aanpak zorgt ervoor dat welzijn niet enkel een HR-thema
is, maar een strategische bouwsteen voor succes.

Waarom we dit doen

Gezonde en betrokken medewerkers zijn de motor van
elke succesvolle organisatie. Bedrijven die welzijn
centraal stellen, creëren een veerkrachtige en
innovatieve werkcultuur waarin mensen en prestaties
floreren. In een wereld die steeds complexer en
dynamischer wordt, is welzijn niet langer een ‘nice-to-
have’, maar een voorwaarde voor duurzame groei.

Pulso ziet organisaties als levende organismen: om sterk
en toekomstbestendig te zijn, hebben ze continu zorg,
aandacht en ontwikkeling nodig. Wij helpen bedrijven
om welzijn structureel te integreren, zodat
medewerkers het kloppend hart van de organisatie
blijven en hun volle potentieel benutten.



Introductie P3

Hoe we 
dit doen

Onze aanpak combineert wetenschap, technologie en praktijkervaring om welzijn
strategisch te verankeren. We bieden:

• Individuele welzijnsondersteuning via ons Employee Assistance Programme
(EAP), met laagdrempelige en directe hulp.

• Coaching en training voor medewerkers, leidinggevenden en teams om
duurzame gedragsverandering en leiderschapsontwikkeling te stimuleren.

• Ondersteuning bij gevoelige situaties zoals trauma en re-integratie, met
gespecialiseerde ondersteuning die medewerkers helpt bij een veilige en
duurzame terugkeer naar de werkvloer.

• Organisatieontwikkeling en consulting voor het bouwen van gezonde
organisaties en het optimaliseren van werkcultuur, veerkracht en prestaties.

• Assessments en tools om welzijn en betrokkenheid te meten en gericht te
verbeteren.

Wat bieden we concreet

Onze integrale visie op welzijn

Vanuit onze integrale kijk op
welzijn (mentaal, fysiek en
sociaal), bieden we een uitgebreid
scala aan op maat gemaakte
oplossingen die gericht zijn op
zowel amplitie, preventie en
herstel.

Ons geïntegreerd aanbod is
ontworpen om te werken op elk
niveau binnen de organisatie –
individueel, team en
organisatiebreed – en bestrijkt het
hele proces van de startvraag
(doelstellingen) naar analyse,
actieplan en evaluatie.
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Pulso’s

Begeleidings-
traject

Terugkeer naar het werk na een stress gerelateerde aandoening kan uitdagend zijn.
Vivium vindt het belangrijk dat uw medewerkers bijkomende ondersteuning kunnen
genieten. Daarom werkt Vivium samen met ons om een begeleidingstraject aan te
bieden dat kosteloos is opgenomen in de waarborg bij arbeidsongeschiktheid.

Voordelen voor uw medewerkers:

• Snelle toegankelijkheid tot bijkomende zorg
• Vrijwillige deelname
• Onafhankelijke begeleiding

Met deze samenwerking zorgen we ervoor dat uw medewerkers de zorg krijgen die ze
nodig hebben, wanneer ze die nodig hebben.

Werk en welzijn terug in harmonie: Pulso’s begeleidingstraject

Het langdurig ziekteverzuim stijgt de laatste jaren fors. Een van de toenemende
oorzaken hiervan is te vinden in de geestelijke gezondheid: burn-out, overspanning,
depressie,… Elke uitval brengt mentale en fysieke uitdagingen met zich mee voor het
hele systeem.

Pulso biedt uw medewerkers een kwalitatieve ondersteuning via ons multidisciplinaire
begeleidingstraject. Het begeleidingstraject van Pulso is speciaal ontwikkeld om op
een semi-gestructureerde en oplossingsgerichte manier ondersteuning te bieden aan
individuen, teams én organisaties, zodat de balans teruggevonden kan worden en
werkplezier herwonnen wordt om zo over te gaan op een succesvolle en duurzame
activatie van de medewerker.

Een toegewijd team van multidisciplinaire coaches van Pulso (psychologen, burn-out
coaches, bemiddelaars, artsen, voedings- en bewegingsspecialisten, …) neemt een
veelzijdige coachende rol op zich en zorgt voor een soepele terugkeer naar de
werkplek. Tegelijkertijd bieden zij steun en empowerment aan de betrokkenen.
Het programma wordt gecoördineerd door een speciaal aangewezen
begeleidingscoördinator, die het programma met de medewerker persoonlijk opvolgt.

Ontdek nu hoe Pulso uw medewerkers kan bijstaan in het herontdekken van hun
terugkeer naar het werk, door een harmonieuze synergie te creëren tussen het
persoonlijke en professionele leven.
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Pulso’s

Begeleidings-
traject

Registratie intake met 
begeleidingscoördinator 
Pulso & Balans boekje

WOD-Vragenlijst met 
persoonlijk rapport
Vragenlijst over de werksituatie, een 
burn-out score en persoonlijke 
hulpbronnen met een 
gepersonaliseerd rapport.

Analyse
De persoonlijke en professionele situatie 
van de medewerker analyseren en op basis 
daarvan een actieplan voor activering 
opstellen.

Aan de slag
Samenwerken met de medewerker en andere 
actoren (bv. leidinggevende) aan de hand van 
een actieplan en ondersteuning voor en 
tijdens de terugkeer.

Herval preventie
Opvolging van terugkeer en 
terugvalpreventie met behulp 
van een hervalpreventieplan.

Afsluiting dossier
Contact met de 
begeleidingscoördinator bij de 
dossierafsluiting.

Vervolledigen van WOD follow-up vragenlijst + evaluatiedienst
Opvolging en evaluatie van de werksituatie om de evolutie in persoonlijk en 
werk gerelateerd welzijn op te volgen.

Een brug naar een betere balans
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Pulso’s

Begeleidings-
traject

Onze belangrijkste kenmerken
Een effectief begeleidingstraject is van onschatbare waarde voor elke organisatie 
dat waarde hecht aan het welzijn en de productiviteit van zijn personeel. Ontdek 
de voordelen van een begeleidingstraject aangeboden door Pulso: 

Snel en oplossingsgericht:
• Geen wachtlijsten;
• Gemiddelde doorlooptijd van 5 maanden.

Kwaliteitsborging en evidence-based zorg
• Gecertificeerde coaching;
• Evidence-based methodologieën;
• Processtroom die voldoet aan de ISO 9001-normen;
• Een significante toename van engagement en 

jobtevredenheid en daling van stress en burn-out.

Gepersonaliseerd en multidisciplinair:
• Oplossingen op maat;
• Samenwerking van multidisciplinair team met mogelijkheden tot 

contacten met werkgever, arbeidsarts en andere zorgverleners;
• Afgestemd op de interne procesflow van de organisatie.

Lokale bereikbaarheid:
• Gecertificeerde re-integratiecoaches;
• Face-to-face mogelijkheden in de buurt.
• Mogelijkheid tot video begeleiding.

Blended aanpak:
• Standaard psychosociale risicobeoordeling aan het begin en 

einde van het programma;
• Integratie van tools voor duurzame opvolging/hervalpreventie.

Inclusiviteit en samenwerking:
• Vertrekt vanuit een inclusieve, meerzijdig partijdige aanpak;
• Houdt rekening met de behoeften van individuen, teams en 

organisaties.


